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LA SOCIETA DOLCE
EILD. LGS 81/08

Premessa

La Cooperativa Sociale Socief Dolce dal 1996 attua le disposizioni previste per legge per la iufela della
salute dei Soci lavoratori negli ambienti di lavoro. La particolarita dei servizi impone una grande attenzione,
olire che sugli ambienti di lavoro, anche sulle mansioni che i Soci lavoratori svolgono per effeffuare | complfi
loro assegnati. A tal proposito, viene disfribuifo questo opuscolo informativo che ha I'obielfivo di fornire al nuovo
Sacio un'informazione generale sui rischi esisfenti nel nostro campo lavorativo, un'informazione sul sistema e
le figure che lavorano nell'ambifo della Cooperativa e sui rischi propri di ciascun luogo di lavoro.

Sociefa Dolce ha nominato un Responsabile per la sicurezza esterno alla Cooperativa, ha cosfifuifo con i Soci
lavorafori il Servizio di Prevenzione e Protezione e ha nominafo i Medici del Lavoro, con lo scopo di pofer
seguire al meglio futti gli adempimeniti che il D.Lgs. 81/08 prevede.

La conlinuita di fale impegno & garantifa dal Servizio di Prevenzione e Protezione che lavora all'inferno della
Cooperdfiva in collaborazione con i Medici Competfenti.
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A CHI'SIRIVOLGE L
DECRETO LEGISLATIVO 81/08

DATORI DI LAVORO

| dafori di lavoro sono fulti I soggett fifolari di un rapporto di lavoro con il lavoratore o, comunqgue, | soggetti che,
secondo il fipo o I'organizzazione dell'impresa, hanno la responsabilita dell'impresa. In base agli arficoli 17 e
18 del Decrefo Legislativo 81/08 devono adoperarsi affinché vengano adoffate fuffe le misure di sicurezza, per
garanfire l'incolumita dei lavoratori. Inolfre devono pianificare il documento di Valutozione dei Rischi e garantire
informazione e formazione ai lavorarori.

PREPOST

Con fale fermine si infendono fulti coloro che nell’azienda, in base all'organizzazione del lavoro prevista per
ciascun servizio, hanno il compifo di sorvedliare I'esecuzione delle indicazioni impartife dal datore di lavoro in
materia di igiene e sicurezza.

LAVORATOR]

Per lavoratori s'infende persona che presfa il proprio lavoro alle dipendenze di un dafore di lavoro. Sono
considerati lavoratori anche i Soci lavorafori delle Cooperative. La funzione del lavoratore e quella di
adoperarsi in prima persona per garantire la sicurezza e salute propria e delle alire persone presenti sul luogo
dilavoro, su cui possono ricadere gli effetti delle sue azioni 0 negligenze, e quindi di fenere un comportamento
conforme alla formazione ed alle isfruzioni ricevute dal dafore di lavoro.



L SISTEMA DELLA SICUREZZA
NELLA SOCIETA DOLCE

Servizio di Prevenzione e Profezione

Il Servizio di Prevenzione e Profezione e composto da un Responsabile esterno alla Cooperafiva, da un
Coordinatore in servizio presso la sede sociale, dagli ASP adeguatamente formati e da fulfi i preposti dei Servizi,
| componenfi del Servizio di Prevenzione e Profezione hanno ricevuto una specifica formazione,
periodicamente inconirano il Coordinatore del Servizio ed | Medici Competenti designati con i quali vengono
approfondife le nuove problematiche emerse nel corso delle attivita.

ASP

Vista I'ampia articolazione dell'azienda sul ferritorio di diverse regioni e vista la moleplicita degli Enti
Commiffenti, per verificare che vengano rispettate le leggi in materia di sicurezza e igiene del lavoro, la
Cooperafiva ha soffoposfo ad una formazione specifica alcuni lavoratori che hanno funzioni di coordinamento
e confrollo.

Tali responsabili sono fenuti a segnalare con regolarita e in via straordinaria al Servizio di Prevenzione e
Profezione eventuali casi di possibili rischi per la sicurezza e la salute dei Soci lavorafori,

Preposfo
Tulfi i lavoratori che per la loro mansione ricoprono cariche di responsabilifa.

Roppresentanti del lavoratori per la sicurezza

| Soci lavorarfori scelgono allinferno della Cooperativa i propri Rappresentanti per la Sicurezza che operano in
collaborazione con il Servizio di Prevenzione e Profezione nel confrollo delle aftuazioni delle norme vigenti in
materia di sicurezza.

Tali rappresentanti hanno ricevuio una formazione specifica arficolata in 32 ore di corso, riguardanti la
legislazione vigente, le innovazioni del D.L.gs.81/08, i criferi di valutazione dei rischi, le procedure di sicurezza
e I'uso delle aftrezzature e dei mezzi di profezione.

| Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza hanno a disposizione uno specifico spazio sul periodico della
Cooperafiva “Dolce News" e partecipano annualmente alla riunione periodica di Valufazione dei rischi,
secondo guanio previsto dalla normativa in vigore



Prevenzione incendi, evacuazione dei lavoratori, pronfo soccorso

Nei servizi gestifi dalla Cooperafiva vengono individuati e formati i Soci lavoratori incaricati dell'affuazione delle
misure di prevenzione incendi e lolta anfincendio, di evacuazione dei lavorafori in caso di pericolo grave e
immediato, di salvataggio, di pronfo soccorso e, comungue, di gestione dellemergenza. Tali lavoratori
partecipano ad un corso specifico gestito in collaborazione con il comando dei Vigili del Fuoco e di aliri Enfi
aurorizzati alla formazione in materia di primo SOCCorso.



COME SIMUOVE LA COOPERATIVARISPETTO
ALLE NORME

Valufazione dei rischi negli ambienti di lavoro art. 28 e art. 29

La Cooperativa redige un documento di valufazione dei rischi dellambiente di lavoro e dei rischi legati alle
mansioni specifiche di ogni singolo Socio lavoratore. Ove 'Enfe commiffente non provveda alla fornitura de
datirichiesti, la Cooperativa sulle sfrutture in cui i servizi sono svolii, effeffuerc un sopralluogo per valutare i rischi
della struttura e per pofer stilare il documento generale. Polra evenfualmente segnalare allEnfe commiffente
anomalie che possono metffere a rischio la salute dei propri Soci lavoratori,

Gli obblighi relativi agli inferventi sfrutturali e di manufenzione necessari per assicurare, ai sensi del presente
decrefo, la sicurezza dei locali e degli edifici assegnati in uso a pubbliche amministrazioni o a pubblici uffici,
ivi comprese le isfifuzioni scolastiche ed educative, restfano a carico dellamminisfrazione fenuta, per effefto di
norme o convezioni, alla loro fornifura e manutenzione.

Documento di valutazione dei rischi art. 28 e art. 29

Il documento della Cooperafiva contiene:

a) una relozione sulla valufazione dei rischi per la sicurezza e la salufe durante il lavoro, nella guale sono
specificati i criteri addoftafi per la valutazione sfessa;

p) lindividuazione delle misure di prevenzione e profezione e dei disposifivi di profezione individuale,
conseguente alla valutazione;

¢) il programma delle misure ritfenufe opporfune per garantire il miglioramento nel fempo dei livelli di sicurezza.

La valufozione e il documento sono rielaborafi in occasione dellacquisizione di nuovi servizi e nel caso di

modifiche del processo produltivo significafive ai fini della sicurezza e della salute dei lavorarori,

Sorveglianza sanifaria arf. 41 del D.Lgs 81/08

La sorveglianza sanifaria e effeffuata dal Medico Compefente e comprende:

1) allatto dellassunzione accerfamenti preventivi infesi a constatare l'assenza di confroindicazioni al lavoro cui
i Soci lavoratori sono desfinafi, ai fini della valutazione della loro idoneita specifica alla mansione affribuita;

2) accerramenti periodici per conirollare o sfafo di salute dei lavoratori ed esprimere il giudizio di idoneita alla
mansione specifica.

Il Medico Compelente annualmente sfila una relazione sanitaria che raccoglie ed elabora i dafi emersi dalle
visite mediche effeffuate durante anno.



Informazione art. 36

La Cooperativa framite riunioni periodiche generali, per singolo servizio e pubblicazioni sul nofiziario Dolce

News, fa si che ogni lavorafore riceva un'adeguata informazione su:

e i rischi per la sicurezza e la salufe connessi all'affivita della Cooperativa in generale;

° le misure e le attivita di profezione e prevenzione adottate,

° jrischi specifici cui € esposto in relazione allatiivita svolia, le normative di sicurezza e le disposizioni aziendali
in materia;

° |e procedure che riguardano il pronfo soccorso, la loffa anfincendio e l'evacuazione dei lavorarori dal luogo
di lavoro;

° | nominafivi dei Soci lavoratori incaricali di applicare le misure di prevenzione incendi, evacuazione dei
lavoratori e pronfo SoCcorso;

° | Responsabile del Servizio di Prevenzione e Profezione, la composizione del servizio di Prevenzione e
Profezione, i| Medico Competfente e i Rappresentanti dei lavoratori per la sicurezza.

Formazione art. 37

La Cooperafiva dal dicembre 1996 effeftua corsi specffici sulla Sicurezza e sul D.Lgs. 81/08 rivolii ai
componenii del Servizio di Prevenzione e Profezione e ai Referenti dei servizi della Cooperafiva.

| Soci lavoratori allatfo dellassunzione, del frasferimento o cambio di mansioni o con linsorgere di nuove
cause di possibili rischi, ricevono una formazione ed informozione minima adeguate in materia di sicurezza e
di salute, con parficolare riferimento al proprio posto di lavoro e alle proprie mansioni, framite il Servizio di
Prevenzione e Protezione, il Referente del servizio di appartenenza.

La Cooperafiva a fulfi i soci garanfisce una formazione in materia di rischio biologico, movimenfazione dei
carichi, uso delle dltrezzature e di aliri rischi connessi all’affiviia, framife corsi organizzati all'inferno della
Cooperafiva con docenfi sia inferni che esfemi,

Inolire il Servizio di Prevenzione e Profezione completa la formazione con schede contenenti le modalifa di
ulilizzo e comportamentali di strumenti, macchinari e presidi che vengono consegnati in ogni singolo servizio
a disposizione di tutfi i Soci lavorafori,

Nei servizi dove vengono impiegali sosfanze chimiche (defergenti, disinfeffanti, ecc.), la Cooperativa richiede
alla ditta fomifrice futfe le informazioni inerenti al grado di tossicita, alla modalita di conservazione e al modo
d'impiego del prodofto specifico e ne invia una copia nei servizi che utilizzano tale prodotfo.

La formazione riguarda anche quelle figure (R.L.S., addetti anfincendio, ecc) che per le proprie compelenze
devono ricevere una adeguata formazione. Queste figure vengono formate in numero fale da soddisfare le
esigenze dei servizi e sono rivolte ai Soci lavorarori che si adoperano all'interno di sfrutture.



GESTIONE DELLE EMERGENZE

PREVENZIONE INCENDI
L'incendio & un rischio che pud comportare gravi conseguenze alle persone e alle cose.

Le componenli che possono essere causa dellincendio sono:

° cause fecniche: connesse agli impianti ed alle sirutiure degli ambienti di lavoro che sono regolamentali da
norme di legge e di buona fecnica;

° cause nafurali: per esempio un fulmine che colpisce un edificio non proteffo confro le scariche aimosferiche
puo essere la causa del verificarsi di un incendio;

e falfori umani: risalgono al correlfo comportamento, all'alfenzione ed allosservanza di regole da parte di
ognuno.

COMPORTAMENTI PREVENTIVI

* Manfenere il posto di lavoro pulifo e ordinato, il pavimenfo sgombro da materiali non atfinenti al lavoro da
svolgere ed evifare lo spargimenfo di sosfanze infiammabili;

* Non fumare;

° Non usare apparecchi a fiamma libera e non manipolare materiali incandescenti;

* Non awicinare alle fonfi di calore i materiali infiammabili;

* Non depositare materiali lungo le vie di esodo e davanii alle uscife di sicurezza al fine di consentire
un'agevole evacuazione dal locale interessafo all'incendio.

Al fine della prevenzione incendi € dunque necessario che gli ambienti di lavoro siano adegualti alle norme
fecniche vigenti e che i lavoratori siano informati sui rischi presenti (es. presenza di sosfanze infiammabili) e
sui comportamenti da fenere per eliminare o ridurre e fenere soffo confrollo i rischi sfessi.

Il fuoco pud essere spenfo: riducendo la femperatura, impedendo all'ossigeno di alimentare il fuoco,
soffraendo il combustibile.

PIANO DI EMERGENZA

Dalla normativa vigente emerge che la sicurezza dei lavoratori si pud raggiungere organizzando un piano di
emergenza i cui confenuti vengono messi a conoscenza di fuffi i lavoratori,

Nel piano di emergenza vanno evidenziati:

° i nomi degli addelfi al’'emergenze;

e | compii, le funzioni e le azioni dei diversi soggetti coinvol
° le modalitd di evacuazione del personale;



Ne consegue che non e possibile individuare a priori gli obblighi generali che coinvolgono indisfinfamente fuffi
i lavoratori. Gli obblighi specifici dei lavoratori risulferanno infafti dal piano di emergenza adoffato

IIavoratore non puo rifiufare se non per giustificato molivo, la designazione come incaricato all’atfuazione delle
procedure di emergenza.

IN CASO DI INCENDIO E BENE SAPERE CHE:

Per far fronfe ad una situazione di emergenza, causata dal verificarsi di un incendio nel luogo di lavoro, &
necessario:
° awvisare immediafamente I'addelfo alle emergenze;
° valufare immediatamente la portata dell'incendio, al fine di decidere se infervenire direffamente o se rivolgersi
ai Vigili del Fuoco;
segnalare la presenza dell'incendio a fuffi i presenti in sfruffura;
conoscere I'ubicazione di:
1) esfinfori; eventuali idranti;
2) uscite e vie di emergenza;
3) conoscere le modalifa di utilizzo degli esfintori;
4) in caso di pericolo grave e immediato, abbandonare immediatamente il posto di lavoro.

SEGNALI DI ATTREZZATURE ANTINCENDIO SEGNALI DI SALVATAGGIO
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NORME FONDAMENTALI DI
PRIMO SOCCORSO

In questo flipo di emergenze & molto importante eseguire un:

PRECOCE E CORRETTO ALLERTAMENTO DEI SOCCORSI.

Prima di effeffuare la chiomata al 118 occorre:

1.

2

RESTARE CALMI

. VALUTARE Tinfortunio, aoffinché non ci siano circostanze che causino ulteriori danni sia al ferifo sia al

soccorrifore e si possano dare al pronfo soccorso le giuste indicazioni per giungere adeguatamente
affrezzato.

. PROTEGGERSI DAI RISCHI che si pafrebbero incontrare affuando il soccorso:

e indossare guanti se l'inforfunato perde sangue o vi e contalfo con alfri liquidi biologici;
° usare mezzi di protezione delle vie di respirazione, se vi & presenza di fumo o sostanze fossiche,
e isolarsi da terra e dall'infortunato se vi & corrente eleffrica e non e sfato possibile sfaccarla.

. ESAMINARE L'INFORTUNATO contfrollandone le funzioni vitali, cioe:

° coscienza od incoscienza (valufare |a risposfa a sfimoli esferni, es. sfreffa di mano, voce, ecc.);

° respiro (esaminare il movimento del forace, il colore della pelle e I'alifo);

° paififo cardiaco (ponendo due difa, indice e medio, a lato della frachea oppure al polso);

° NON MUOVERE l'infortunafo, a meno che non sia necessario sotfrarlo ad ulteriori pericoli;

° PROTEGGERE l'infortunato, con coperte o aliro;

° TRANQUILLIZZARE linfortunato se cosciente, impegnandolo a respirare in modo meccanico, e, se
possibile, controllare respiro e baffifo cardiaco.

. NON AGGRAVARE LA SITUAZIONE

e Non cercare di far rinvenire una persona svenuta con spruzzi di acqua fredda o lievi percosse sul viso;

° Non somminisfrare bevande;

° In caso di folgorazione e necessario non foccare il folgorafo per non essere colpili dalla scarica e togliere
immediatamente fensione all'apparecchiatura.

NEL DUBBIO NON FARE NIENTE DI CUI NON S| E SICURI.



MOVIMENTAZIONE MANUALE DEI CARICH

La direffiva particolare del 29 maggio 1990 stabilisce prescrizioni minime di sicurezza e di salufe concernenti
la movimentazione manuale dei carichi che comporta fra 'alfro rischi dorso-lombari per la salufe dei lavoratori,
recepite dal D.Lgs 81/08.

Per movimentazione manuale dei carichi si infendono fulte le operazioni di frasporto di sosfegno di un carico
ad opera di uno o pit lavorafori, comprese le azioni del sollevare, deporre, spingere, firare, portare o sposfare
un carico, che possono comportare rischi di lesione dorso-lombari.

Vengono, inolire, fissati gli obblighi dei datori di lavoro relativamente all'adozione di misure organizzative
idonee e mezzi appropriati allo scopo di eliminare o ridurre al minimo il rischio.

INDICAZIONI DI POSTURE

Posizione correlta dei piedi

Mai a piedi giunti, per evifare una perdia dell'equilibrio; occorre invece manfenere una
distanza di 50 cm. da un piede all'aliro, uno nella direzione del movimento previsto e I'aliro
in una posizione tale da consentire la spinta del corpo.

Posizione corretta della schiena
Mai piegata in avanfi, ma inclinata, ginocchia flesse; stendendo le ginocchia si dovra
raddrizzare la schiena.

Posizione correlta delle braccia
Non fleftere mai i gomiti, tenere le braccia aderenti al corpo e per quanto possibile fese.

Mento refratfo
< Fin dall'inizio del movimento, la parte superiore della tesfa deve rialzarsi leggermente, il mento
rienfrare, la colonna vertebrale irrigidirsi - (insieme al collo), al fine di sollevare
) / aufomaticamente il peffo e preparare le spalle ad un'azione piu efficace delle braccia.



muscoli e i fendini.
Al confrario i carichi devono essere afferrati con fuffa la mano.

Modo corretto di afferrare
\ | carichi non vanno afferrafi con la punfa delle dita, per evitare il rischio di solfoporre a sforzi
NS

Utilizzazione del peso del corpo

Quando si deve sollevare un oggeffo dal pavimento, la spinta del piede
arrefrato, combinafa con I'estensione delle ginocchia, sposfa il corpo in
avani e in alfo.

Per un breve istante, il corpo si frova squilibrafo. Tale situazione e
compensafa immediafamente da uno sposfamento della gamba
arrefrata in avanii (come avviene camminando).

Una volfa ristabilito 'equilibrio, iI movimento di sollevamento & terminato.

Olire alla posizione e manovra da eseguire e possibile ricorrere all'ulilizzo di sfrumenti idonei per Ia
movimentazione dei carichi di cui se ne elencano alcuni:

SOLLEVATORI

Base fissa e mobile: manuale e eleltrici

VERTICALIZZANTI

Ausili facilifanti

o teli;

° imbracafure;

° piasfra girevole;

° banana;

° cinfura con maniglia;
° panfalone.

Ausili bagno

° seggelta;

° vasca borello;

° qusili per sedufa in vasca;

° sollevarore ARIO eleffrico con posizione seduta;
° ramoggia.



La Cooperativa allinferno delle sfrutfure vigila affinché vi siano fulti gli ausili (in numero adeguato e in buone
condizioni) di cui gli operatori necessifano.

Tutti gli operafori sono fenuti a segnalare al proprio Referenfe o direttamente al SPP della Cooperativa fulte le
problematiche che emergono nell’assistenza in riferimento alla movimentazione dei carichi, in parficolar modo
nell'assistenza domiciliare.

In questi casi il SPP si affiva inviando il Responsabile, il Coordinafore o un addelto a verificare di persona il
caso segnalato. Viene stilafo un verbale, per definire gli adeguati accorgimenti e per determinare la lipologia
d'infervento pitl adeguata al fine di limitare i rischi



RISCHIO BIOLOGICO

DEFINIZIONI

° AGENTE BIOLOGICO: qualsiasi microrganismo anche se geneticamente modificafo, coltura cellulare ed
endoparassifa umano che pofrebbe provocare infezioni, allergie o infossicazioni,

° MICRORGANISMO: qualsiasi enfit microbiologica, cellulare 0 meno, in grado di riprodursi o frasferire
materiale genefico;

o COLTURA CELLULARE: il risuliafo della crescita in vifro di cellule derivate da organismi pluricellulari.

CLASSIFICAZIONE DEGLI AGENTI BIOLOGICI

Gli agenti biologici sono ripartiti nei seguenti quatiro gruppi a seconda del rischio di infezione:
Gruppo 1: agente bioclogico che presenta poche probabilitt di causare malattie in soggetti umani;

Gruppo 2: agente bioclogico che pud causare maldltie; € poco probabile che propaghi nelle comunifa; sono di
norma disponibili efficaci misure profilatiche e ferapeutiche (ad es. influenza, morbillo, epatite A, ecc.).

Gruppo 3: agente biologico che pud causare malaltie gravi in soggetfti umani e cosfifuisce un serio rischio per
i lavoratori. L'agente biologico pud propagarsi nella comunita, ma di norma sono disponibili efficaci
misure prafilatiiche e ferapeufiche (ad es. epatife B e C; AIDS; la mucca pazza, ecc.).

Gruppo 4: un agente biologico che pud provocare malaffie gravi in soggelti umani e cosfituisce un serio
rischio per i lavoratori e pud presentare un elevato rischio di propagazione nella comunita; non
sono disponibili, di norma, efficaci misure profilafiiche e ferapeutiche (ad es. il vaiolo, il virus Ebola,
la febbre emorragica dei Congo, ecc.).

VIE DI TRASMISSIONE

° ViO Muco-cufanea;
° Via respiraforia;

° via emafica;

° via orale.



FATTORI DI RISCHIO

Manipolazione di:

° aggenli biologici;

° sangue;

e maferiali biologicl infelfi;
e effefli del malato;

e Tifiufi.

RISCHI PER OPERATORI SANITARI

Possibili rischi di infezione occupazionale:
° epatite B;

° epatite C;

° AIDS;

° TBC;

° rosolia;

e salmonellosi.

MISURE PREVENTIVE TECNICHE

° |a vaccinazione (per epatite B, tubercolosi, rosolia e fifo);
° lavaggio delle mani;

° uso dei DPI (guanti, camici, visiere, ecc..);

° evitare qualsiasi confaffo con materiale sospetio;

° garanfire la pulizia dei locali;

e evifare il confalto con biancheria sporca;

° maneggiare con cura strumenii faglienti.

MISURE PREVENTIVE ORGANIZZATIVE

° |a sorveglianza sanifaria;

° |e procedure di sicurezza;

° la formazione e linformazione;
° i moniforaggio degli infortuni;
° [organizzazione del lavoro.

VALUTAZIONE DEI RISCHI

° idenfificazione delle sorgenti di rischio, definizione e caratterizzazione degli agenti biologici;
° individuazione dei rischi di esposizione;

° slima dei rischi di esposizione o residui;

° programma infegrafo delle misure di sicurezza;

° piano di emergenza conlro i rischi da agente biologico dei 3 e 4 gruppo.



RISCHIO BIOLOGICO E CHIMICO PER ADB E RAA
Manipolazione padelle, vasi da nofte e poppagalli: fuffo guanfo affiene a questo lipo di operazioni comporta
quanfo meno l'obbligo di indossare guanti in laffice.

Disinfezione padelle, vasi da noffe e pappagalli: dopo ogni ufilizzo tali affrezzature devono essere disinfeltate
con immersione nelle apposite vasche contenenti acqua ed ipoclorifo di sodio (varechina). Le operazioni di
sversamento dellipoclorito di sodio richiedono ['ulilizzo di guanfi impermeabili. Si raccomanda inolire di
prestare la massima aftenzione al fine di evitare schizzi agli occhi.

Materiali di inconfinenza: per qualungue operazione che comporti manipolazione e/o rischio di contaffo con
fali materiali, si dispone I'ufilizzo di guanti impermeabili. Eventuali sversamenti devono essere velocemente
rimossi e le parti imbrattate devono essere lavare e disinfeltate.

Mutandine a refe: la manipolazione, prima del lavaggio, di fali indumenti, cosi come di fuffa la biancheria
infima, comporta ['ufilizzo di guanti in laffice o in gomma.

Contatto con liguidi biologici: qualora, a causa di eventi accidental, si verifichi il confaffo con liquidi biologici e
il lavoratore /la lavoratrice presenta delle ferite, anche di lieve natura, o comungue schizzi o confalfo con occhi
e/o bocca, il lavorafore /la lavoratrice deve dare immediata segnalazione alle RAA o, in loro assenza, al
personale sanifario presente, i quali provwederanno a farlo/a accompagnare al pronto soccorso per
procedere con gli accertamenti clinici del caso.

LE PROCEDURE IN CASO DI INFORTUNIO A RISCHIO BIOLOGICO

In alcune delle mansioni analizzate nelle sezioni precedenti risulla presente il rischio biologico. Si riiene
perfanto necessario che venga predisposta una procedura aziendale che preveda in modo preciso |l
percorso che loperatore inforfunafo dovra seguire in caso di inforfunio con materiale pofenzialmente infefto.

In particolare il lavoratore inforfunato deve recarsi nel pit breve fempo possibile al Pronto Soccorso dove verra
valutato il caso (fipologia e modalita dell'evento, fipo di ferita, sfrumento veicolo del materiale biologico, nafura
del materiale biologico, caratteristiche del paziente, fonte, ecc.) e faffa denuncia allINAIL di infortunio
professionale. L'urgenza e giuslificaio dalla possibile indicazione di iniziare la profilassi farmacologia post-
esposizione (PPE) in caso di rischio di frasmissione di virus HIV poiché, se offerfa, la PPE dovra essere iniziata
preferibilmenfte enfro 1-4 ore dallesposizione e, comungue, non olire le 24 ore. L'operatore dara
immediatamente nofizia al Servizio di Prevenzione e Profezione della Cooperativa, anche il medico
compelente dowvra essere tempestivamente informafo dell'evento e dovra prendere a carico |l follow-up
dell"operatore per la successiva sorveglianza sanifaria dellinfortunio.

Gli operatori impegnali nelle sirutture socio sanitarie possono richiedere (al proprioc Responsabile) la
vaccinazione preventiva per I'epafife B e la fubercolosi. La Cooperafiva si affivera presso I'USL di compelenza
per le prenctazioni delle vaccinazioni previste,



DETERGENTI E DISINFETTANTI

DEFINIZIONI

Pulizia Sanificazione: consisfe nella rimozione meccanica dello sporco accumulafo in una superficie. Con le
operazioni di pulizia non si disfruggono i microrganismi, ma quesli vengono rimossi meccanicamente e
allonfanati dalla superficie cui aderiscono.

Defergente: sosfanza che modifica le forze ditensione superficiale. Il grasso e 1o sporco in genere aderiscono
alle superfici con forze superficiali per cui il defergenfe diminuisce la fensione superficiale fra sporco e
superficie e favorisce I'asportazione dello sporco stesso.

Disinfezione Sanilizzazione: processo chimico o fisico che si propone di abbassare il numero dei
microrganismi patogeni presenti su superfici ed oggelii inanimati a livello di sicurezza.

Disinfelfante: agenfe chimico che disfrugge germi patogeni meno le spore batteriche. I fermine disinfeltante,
benché esfeso in senso generico ad indicare anche i prodoffi per i tessuli viventi, deve essere meglio infeso
in senso ristreffo ad indicare prodoffi per infervenire su oggetti inanimati (ferri, superfici, ecc.).

Anlisepst: processo chimico affo ad abbassare il numero di microrganismi presenti sui fessuti viventi mediante
disfruzione o inibizione.

Anliselfico: agente chimico che previene o arresta la crescifa o I'azione di microrganismi affraverso la inibizione
0 la distruzione degli stessi sui fessuti viventi.

PRINCIPI PER IL CORRETTO UTILIZZO DEI DETERGENTI E DEI DISINFETTANTI

| prodoffi defergenti e disinfelfanti devono essere ufilizzafi alla concenfrazione esatta. La concenfrazione del
defergente si valuta considerando le indicazioni della casa produltrice riportate sulle confezioni.

| prodoffi detergenti e disinfeffanti devono essere conservali in locali freschi ed in confenifori pulifi a perfefta
fenuta per evifare che si inquinino o perdano efficacia.

| prodolti ad azione disinfelfanfe non devono essere mai fravasafi in confenitori che non siano desfinati a
guesto uso o indicali dalle Case produlfrici; inolire non devono essere mescolati a prodolti detergenti, perché
alcuni materiali e prodolti defergenti hanno la capacita di inaftivare la soluzione disinfeltante.

| disinfeffanti non sono agenfi di pulizia, perfanto non aiufano a rimuovere 1o sporco.

Poiché i disinfelfanti sono inaffivati dai residui di cibo, non ha alcun senso applicare il disinfeffante su una
superficie sporca. | disinfeffanti vanno quindi applicali dopo che e sfafa eseguita un'accurata pulizia.,

La diluizione dei disinfelfanti va preparata al momento perché il tempo inaffiva la soluzione.

L'applicazione di disinfelfanti spray negli ambienti non e di alcun aiufo nella deconfaminazione dell’aria o delle
superfici.



Esisfono sul mercato prodoffi gid preparafli che associano allazione delergente un'azione disinfeffante. Questi
prodoffi permeffono di eseguire un'accuratfa pulizia e confemporaneamente disinfettare.

* Devono essere diluili seguendo le indicazioni riportate sulla confezione.

* Non mescolare mai prodolfi detergenti e disinfeftanti.

* Non usare mai il disinfeffante al posfo del defergente.

ETICHETTATURA

Sui confenifori di sostanze e/o preparafi elicheltali come pericolosi sono presenti le efichelte sulle quali
vengono riportafe importanti informazioni sulle carafferisfiche di pericolosifa delle sostanze sfesse e sulle
correffe modalifa di ufilizzo.

E Facilmente
Esplosivo infammabile

T

Tossico

T+

Altamente Tossico

Altamente
infammabile
Comburente Irritante

Nocivo

b ‘ Corrosivo

&‘

Al fine di evifare pericoli di diversa nafura ogni lavoratore e fenufo a leggere affenfamente le informazioni
confenure sull'elicheffa prima di procedere a qualungue operazione di manipolazione.

La Cooperativa, nelle sirutfure che gestisce, si rifornisce da rivendifori autorizzati e utilizza prodoffi defergenti e
disinfeffanti idonei a basso rischio. Di fali prodoffi la Cooperativa acquisisce le schede fecniche che fiene a
disposizione del personale in ciascuna sfruttura.

Nei Servizi di assistenza domiciliare, i lavorafori sono informati dei rischi possibili in ambienti domestici e

ricevono specifiche disposizioni sull’'uso, secondo norma, dei prodoffi defergenti e disinfeffanti. In parficolare:

° leggere I'elichetta del prodoffo da utilizzare verificando la simbologia presente;

° ¢ vielalo ufilizzare prodolti: ALTAMENTE INFIAMMABILE, ALTAMENTE TOSSICO, CORROSIVO, ESPLOSIVO;

° ciascun lavorafore € tenuto a segnalare per iscritto al Referente I'eveniuale rinvenimento di prodofti defergenti
e disinfeffanti non riconoscibili.



SCHEDE DI SICUREZZA

Le sosfanze o i prodofi chimici eficheltali come pericolosi sono obbligatoriamente accompagnali dalle schede
di sicurezza. In fali schede, che devono essere redatte nella lingua del Paese di impiego, vengono riportate
informazioni pit deffagliate rispetto a quelle riporfate sull' efichefta. | 16 punli di cui sono obbligatoriamente
coslituite le schede di sicurezza:

° elementi identificativi della sostanza o del preparato e del produttore;

° composizione - informazione sugli ingredient;

° propriefa fisiche e chimiche;

° indicazione dei pericoli;

misure di Pronto Soccorso;

misure anfincendio;

misure in caso di fuoriuscita accidentale;

manipolazione e sfoccaggio;

° confrollo dellesposizione/protezione individuale;

o sfabilifa e reattivit;

° informazioni fossicologiche;

° informazioni ecologiche;

e informazioni sul frasporto;

e considerazioni sullo smalfimento;

e informazioni sulla regolamentazione;

e alfre informazioni.



DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALI

Siinfende per dispositivo di protezione individuale qualsiasi affrezzatura destinata ad essere indossata e fenufa
dal lavoratore allo scopo di protfeggerlo coniro uno o pit rischi suscelfibili di minacciarme la sicurezza o 1a
salufe durante il lavoro, nonché ogni complemento o accessorio destinafo a fale scopo.

Il corretto utilizzo dei D.PI. nel mondo del lavoro e la base per un alto livello di sicurezza, nell'ambifo del sociale
i D.PI. occorrenti sono un numero ristreffo e faciimente individuabili. Tutti i D.PI. sono sfreftamente personali e
non possono essere Ulilizzati da aliro operafore olfre quello a cui sono stali assegnati.

I D.RI. vengono consegnali a ciascun lavoratore, impegnato in servizi per i quali i mezzi di protezione sono
previsfi, dal Coordinatore dell'affiviid o da un suo Referente.

La consegna awiene affraverso un modulo che 'operatore firmera per ricevura.

Il lavorafore e fenuto a chiedere fempestivamente la sosfifuzione e il reinfegro dei D.PI. necessari per il servizio.

L'uso dei D.PI. & obbligatorio (art.75 D. Lgs 81/08)
QUALI E QUANDO UTILIZZARLI

GUANTI MONUSO (Materiale: laffice o PVC)

| guanti monouso devono essere ufilizzafi ogniqualvolta si svolga una mansione che defermina un confaffo
con persone 0 materiale che pud risulfare potenzialmente infeftivo. Tulte le mansioni di igiene allo persona o
alllambiente necessitfano di profezione adeguata.

CAMICE O DIVISA

La profezione degli indumenii personali & una protezione a doppio senso:

e nelle sfrutture o servizi dove si € a sfrelfo contalfo con I'ufenza viene ulilizzato per proteggere |'operatore da
possibili confaminazioni degli effeffi personali;

° nei servizi con mansioni di preparazione e somminisirazione pasti, I'utilizzo serve a proteggere gli ospifi da
eventuali confaminazioni.

MASCHERINA MONOUSO

L'ufilizzo deve essere effeffuato nei casiin cui si conoscono deferminate pafologie dell'utente (es. T.B.C.). Deve
essere ulilizzata anche nel caso in cui I'operatore ¢ afflitto da malattie influenzali (es. raffreddore) nel momento
della preparazione e somministrazione pasfo.
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GUANTI IN GOMMA
Devono essere personali e ufilizzati nelle mansioni di pulizia o riordino degli ambienti.

CUFFIA MONOUSO
L'ufilizzo e per i lavoratori che sono a sireffo confalfo con gl alimenti, con mansioni di preparazione e distribuzione.

SCARPE ANTISCIVOLO
L'utilizzo & per i lavoratori impiegati nelle cucine.

PARTE DEL CORPO TIPO DI RISCHIO DISPOSITIVI DI PROTEZIONE INDIVIDUALE

Schermo facciale
VOLTO/OCCHI Schizzi di liquidi o materiali biologici Occhiali e mascherina
Mascherina con schermo

VIE RESPIRATORIE PoIver! - Mascherine di protezione delle vie respiratorie
Agenti Microbici

Contatto con materiali biologici Guanti in lattice/vinile
Contatto con liquidi diversi Guanti in gomma

TUTTO IL CORPO Igiene e decoro Indumenti di lavoro




USO DELLE ATTREZZATURE DA LAVORO

Art. 73. - Formazione e addesftramento

° | lavoratori incaricati di usare le affrezzature di lavoro ricevono una formazione adeguata sull'uso delle
atfrezzature di lavoro;

° | lavoratori incaricali delluso delle atirezzature che richiedono conoscenze e responsabilia particolari,
ricevono un addestramento adeguato e specifico che li melte in grado di usare tali alfrezzature in modo
idoneo e sicuro anche in relazione ai rischi causati ad alfre persone.

Art. 78. - Obblighi dei lavoratori

° | lavoratori si sofftopongono ai programmi di formazione o di addesframento eventualmente organizzati dal
datore di lavoro;

° | lavoratori utilizzano le affrezzature di lavoro messe a loro disposizione conformemente allinformazione, alla
formazione e alladdestramento ricevui.

| lavoratori:

a) hanno cura delle atirezzature di lavoro messe a loro disposizione;

) non vi apportano modifiche di propria iniziafiva;

) segnalano immediatamente al datore di lavoro o al dirigenfe o al preposto qualsiasi difeffo o inconveniente
da essi rilevato nelle affrezzature di lavoro messe a loro disposizione.

LE NORME DI COMPORTAMENTO

Macchine Eleftriche

° aftenersi alle isfruzioni d'uso confenufe nella documentazione fecnica in dotazione

° non foccare parti meccaniche della macchina quando & in movimento

° provvedere a disalimentare la macchina prima di ogni infervento minimo di pulizia sulla sfessa
° non ufilizzare la macchina con le estremif bagnare (mani e piedi).

Lavori in allezza

e gliinferventi di pulizio su pareli e soffitti vanno eseguili con affrezzature idonee (stecche), date in dotazione
dalla Cooperativa.

° le superfici sopraelevate non lavabili con le affrezzature citate (es. lampadari) dovranno essere
pulire,ufilizzando esclusivamente la scala portatile in dofazione alla sfruffura.

e gli infervenii con la scala vanno eseguili da due operatori, nel caso di pulizie a lampadari, occorre
precedentemente disaffivare I'impianio elefrico.



IGIENE E CONSERVAZIONE DEGLI ALIMENTI

CLASSIFICAZIONE DEGLI ALIMENT]

Per la generale diffusione dei batteri futti gli alimenti vanno faciimente soggefti ad inquinamenio microbico. Le

cause di confaminazione sono essenzialmente due: di origine endogena quando si fraffa di animali infelti e di

origine esogena quando la provenienza e ambientale (aria, acqua, suolo) o quando si verifica durante o dopo

la manipolazione da parte dell'uomo. In quest'ulimo caso sono imporfanti gli ufensili di lavoro, i processi di

lavorazione, gli involucri ed i contenifori ed infine le condizioni in cui gli alimenti vengono preparali e conservati. In

funzione della loro potenzialia a favorire 1o sviluppo microbico, gli alimenti possono essere suddivisi in 4 gruppi:

e Alimenti che consentono una rapida molfiplicazione dei microrganismi e sono pertanto considerati pit
pericolosi: esempi sono la came, il pollame, le uova, il latte, il pesce, i molluschi,

o Alimenli che sono stafi o sono soffoposti a particolari fraffamenti fisici che impediscono la moliiplicazione dei
balteri senza perd ucciderli. La durata di questi alimenti € quindi legata al manfenimento delle adatte
condizioni di conservazione. Esempi sono i cibi surgelati, gli alimenti essicati e gli alimenti liofilizzafi,

° Alimenfi che sono soffoposti a parficolari fraffamenti chimici che deferminano la bafferiostasi (arresfo della
moliiplicazione) dei microrganismi che vengono a frovarsi nel prodoffo sfesso. Esempi sono i soffaceti, 1a
maionese, le bevande addizionate di anidride carbonica, le marmellate.

o Alimenti indifferenti come le verdure che possono essere confaminafe dall'acqua e dai concimi, ma non
offrono un subsfrafo idoneo alla maliiplicazione baltterica.

IGIENE

Molla importanza riveste l'igiene del'uomo, dell'ambiente, dei mezzi di produzione, e dei confenifori. |l
comportamento igienico del personale addetto alla produzione, manipolazione e confezionamento riveste un
ruolo essenziale e determinante nella prevenzione della confaminazione degli alimenti e quindi
nell'eliminazione dei relativi rischi.

Le vie che i microrganismi pafogeni possono frovare per insediarsi nei cibi sono numerose. E il caso di dire
che i microbi hanno la capacita di approfittare, immediafamente, di ogni disfrazione. In particolare, per qguanto
riguarda la pulizia personale, le mani devono essere sempre lavate prima di iniziare qualsiasi manipolazione
e anche prima delle lavorazioni per le quali non si prevede un confatto direfto delle mani con gli alimenti. |l
lovaggio deve essere ripefulo pit vole al giorno e futte le volie che si riprende il lavoro dopo qualsiasi pausa.
Le mani vanno lavate anche quando si passa da una lavorazione ad un'alira.

La salubrita di un alimento pud essere compromessa dal contalfo con mani che ad esempio vengono a
confaffo con un rubinefto, della frutfa non lavata, ecc. Le unghie devono essere fenute corte e spazzolate ogni
giorno poiché veicolo potenziale di germi.

La biancheria e gli indumenti indossati devono essere pulifi. | capelli devono essere pulifi, possibilmente corfi
e comungue raccolii all'inferno di un copricapo.



Ogni lavoratore deve prestare la propria opera in perfelte condizioni di salute, privo di malattie infeffive e da
raffreddamento. Parficolare importanza riveste I'uso delle calzature, che devono essere perfeffamente pulite e
servire solo per camminare nell'ambiente cucina.

La qualita di un alimenfo dipende da:

1. Coslituzione e qualifa delle materie prime

2. Tecnologia della produzione

3. Condizioni igienico-sanifarie dell'ambiente di produzione, degli impianti e degli operatori
4. Condizioni di conservazione dell'alimento preparafo

CONSERVAZIONE

Com'e nofo, la Cee, con direffiva n. 93/43 del giugno 1993 ha stabilifo alcune linee guida per la produzione
di alimenti, sia a livello industriale sia nella ristorazione. La produzione di alimenti si avvale principalmente dli
due mefodi per la conservazione, il calore e il freddo. Il calore viene usafo di solifo nella conservazione
domestica. E il caso del ristoratore che vuole conservare gli alimenti preparati secondo una ricetta personale.
Con la bollitura e la cottura degli alimenti & possibile conservare derrate alimentari per un periodo di fempo
molto breve. A questo proposito giova ricordare che ogni confenifore deve avere un'elichelta riguardante
I'alimento conservato, la dafa enfro il quale deve essere consumato e gli ingredienti. La conservazione degli
alimenti con l'azione del freddo ha due effetti: uno e quello di rallentare e I'aliro & quello di arresfare la
moltiplicazione della flora bafterica, inibendo le attivitd degli enzimi contenuti nei prodotti. Con questo fipo di
conservazione addiriftura il contfenuto di vilcmina C aumenta nelle verdure e negli orfaggi. Esiste anche |l
metodo della refrigerazione (con femperature di -2°, -3° C che consente una conservazione piu lunga.

Infine la conservazione degli alimenti, cotti e crudi.

In particolare: gli alimenti coffi devono essere conservati in recipienti in mefallo (acciaio inox e non alluminio),
velro o plasfica per alimenti collocafi in frigo a femperafura da @ a pit 4° C; la came cruda deve essere
conservala, possibilmente a pezzo infero, in frigo a una femperafura da pit 2 a pit 4° C, coperta con un panno
di cofone; il pesce crudo deve essere preventivamente svisceralo e coperto con una pellicola di cellophane.



VIDEOTERMINALI (VDT)

RISCHI CONNESSI ALL'UTILIZZO DI VDT

L'ufilizzo in maniera profrafta dei video ferminali provoca problemi alla salute dell'operatore. In particolare, si
POSSONO avere:

DISTURBI OCULO-VISIVI Principali cause

° pruciore; e illuminazione generale eccessiva o insufficiente;

° |gcrimazione; ° presenza di riflessi;

° secchezza; ° luce direlta proveniente da finesfre o fonii artigianali
° fasfidio alla luce non schermate;

° pesantezza; ° presenza di superfici bionche o nere;

° visione annebbiala; ° scarsa definizione dei caratteri sullo schermo.

° visione sdoppiata; sfanchezza alla leffura.
° sfanchezza alla leffura.

DISTURBI MUSCOLO-SCHELETRICI Principali cause

Dolore, fasfidio, inforpedimento, rigidita a:

e collo; ° posizioni di lavoro inadeguate, per la errata

° schiena; disposizione e scelfa di arredi e VDT,

° spalle; ° posizione di lavoro fissa, mantenuta per fempi
° praccia; prolungai;

° mani, gambe. ° movimenti rapidi e ripelitivi delle mani.

° gambe.

STRESS Principali cause

e mal di testa; ° monofonia e ripelifivita del lavoro;

° nervosismo e irrifabilitd; ° eccessiva complessita del lavoro;

° ansia; e carico di lavoro eccessivo o roppo basso;

° disturbi gastroinfestinali; ° sistemi informatici difeffosi o con la fendenza a
° insonnia. guastarsi spesso;

° faffori ambientali (spazi ristretti, rumore, fumo).




RACCOMANDAZIONI PER MIGLIORARE LE CONDIZIONI DI LAVORO

Per migliorare la postura:

° fenere il leggio alla sfessa alfezza del monifor;

° imparare a scrivere senza guardare la fasfiera;

° regolare sempre I'alfezza della seduta in base alla propria statura;

e meltere fulli gli arti nella condizione piu rilassata possibile.

Per prevenire problemi alla vista:

e evifare di stringere gli occhi per mettere a fuoco le immagini;

° non fenere il campo Vvisivo inferamente occupato dal monitor;

° ogni fanfo, allontanarsi dal monifor e osservare per qualche minufo un oggetto distanfe almeno 4 mefri;

° ogni fanfo, posare 1o sguardo su superfici scure, se si lavora su schermi a sfondo bianco;

° nelle pause, abbassare le palpebre e far ruofare gli occhi lentamente in senso orario e antiorario alcune
volte, senza muovere la festa.

In generale

o cercare di alternare periodi di uso del VDT a periodi (anche di pochi minufi) in cui si svolgono alire affivitd,
che non comportino la visione rawicinara;

° nelle pause di lavoro, evifare di imanere sedufi impegnando la visfa (ad es. leggendo il giomale): cercare,
invece, di sgranchire braccia e gambe, e di camminare;

° nei momenlti di pausa, cercare difare semplici esercizi di sliramento muscolare del collo, braccia, schiena, spalle.

- POSTURE CORRETTE
Girare sempre lo schienale verso il monifor.
Non lavorare con la schiena froppo inarcata.

| |



LAUTOMEZZ0O

L'aufomezzo in perfefte condizioni garantisce la sicurezza di chi lo guida e delle persone o cose frasportate.

E importante, ogni qualvolia che si guida un aufomezzo (proprio o della Cooperativa), confrollare prima che
fuffo sia in regola (es. controllo delle spie acqua, olio, carburante e batteria, luci, ecc.), onde evitare poi
spiacevoli disguidi.

Olire all'efficienza dell'automezzo € importante seguire alire regole che fanno parte del Codice della sfrada:
° allacciare le cinfure di sicurezza

° non olirepassare i limiti di velocita

° guidare con prudenza

° rinunciare alla guida se non si e nelle condizioni per farlo

e ulilizzare ausili o protesi ove richiesti (es. lenfi).

Per sempilificare il controllo e la manufenzione degli automezzi della Cooperativa si € pensafo di creare una
scheda di facile consulfozione che racchiude nella prima parte futti i punfi primari e nella seconda quelli
generici.

SCHEDA DI MANUTENZIONE

TEMPO DATA O KM DATA O KM DATA O KM
PRODOTTO O KM D'USO DEL 1° CONTROLLO | DEL 2° CONTROLLO DEL 3° CONTROLLO

OLIO

FILTRO DELL'OLIO

FILTRO DELL'ARIA

CANDELE



LA MATERNITA

Il Decrelo Legislafivo n.151/2001, "Testo unico delle disposizioni legislative in materia di futela e di sostegno
della matemifa e della paternifa, a norma dellarticolo 15 della legge 8 marzo 2000, n° 53", infroduce nuove
misure per la fufela della sicurezza e della salute delle lavoratrici, durante il periodo di gravidanza e fino a sette
mesi di efa del figlio.

Le misure riguardano le lavoratrici che hanno reso edoffo, con certificafo medico, il datore dilavoro del proprio
stafo di gravidanza, non appena accertato.

Le lavoratrici, quindi, che vengono a conoscenza del loro stafo di gravidanza, devono dame immediafamente
comunicazione all'Ufficio del Personale e al proprio Responsabile, corredando I'informazione con una copia
del cefificato di gravidanza, con indicata la data presunta del parto.

In caso di richiesta di astensione anficipata, confemporaneamente le lavorafrici debbono rivolgersi
all'lspettorato del Lavoro per inolirare formale richiesta al Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale.

L'astensione dal lavoro e definifivamente disposta dal Ministero del Lavoro e della Previdenza Sociale stesso
e comunicata a Sociefa Dolce.

Nel voler dare immediafa altuazione a deffa normativa la Cooperativa Sociale Sociefd Dolce ha definifo le
azioni ufili a rimuovere I'esposizione al rischio delle lavoratrici indirizzandosi verso la temporanea modificazione
delle condizioni di lavoro.

Di norma coloro che svolgono prestazioni socio-assistenziali ed educative vengono sospese dall'incarico
immediatamente in guanfo esposfe ai seguenti rischi comuni, relafivi all'ambiente e/o alle mansioni:

° rischio biologico;

° movimentazione dei carichi;

e furni noffurni;

° postura affaficante.

Siriporta il confenufo della normativa in relazione all'asfensione dal lavoro:

° nel caso di gravi complicanze della gravidanza o di preesistenti forme morbose che si presume possano
essere aggravate dallo stafo di gravidanza;

e guando le condizioni di lavoro o ambientali siano rifenufe pregiudizievoli alla salufe dello donna e del
bambino;

° guando la lavoratrice non possa essere sposfala ad alire mansioni, secondo quanto previsto dagl articoli 7 e 12.

Le lavoratrici madri, che svolgono alire funzioni, che di norma non le espongono ai rischi sopra elencalti (es.
impiegara), confinuano a lavorare fino al seffimo mese di gravidonza.



Dalla data del parto (che deve essere comunicato fempestivamente all'ufficio del personale), lo lavoratrice
gestante ha dirtto a fre mesi di astensione dal lavoro. Tale asfensione pud fulfavia essere estensibile sino @
seffe mesi dopo il parto per alcune categorie di lavoratrici. La Cooperativa, in base all'analisi del Documento
di Valutazione dei Rischi, richiede all'lspeltorato del Lavoro I'asfensione sino al seffimo mese per le lavoratrici
che risulfano esposte a rischi.

L'asfensione sino ad un massimo di sefte mesi dopo il parfo & disposta dal Ministero del Lavoro e della
Previdenza Sociale, dopo accerramenti dell'lspefforato del Lavoro.

In base all'art. 53 (Capo V), della stessa normativa, e vielato adibire le donne al lavoro, dalle ore 24 alle ore
6, dall'accertamento dello sfato di gravidanza fino al compimento di un anno di efd del bambino.

Siraccomanda a fulte le lavoratrici madri di:

° NON manfenere per froppo fempo una postura erefta;
° NON manfenere per froppo fempo una postura sedufa;
° NON effeffuare carichi di lavoro stressanti.

Si consiglia di:
° effettuare frequenti pause di lavoro;
* NON effeffuare prestazioni sfraordinarie.

Siricorda che i rischi per una gravidanza non sono solo quelli presenti in ambifo di lavoro, ma sono diffusi
nella vita quotidiana (es. fumo, alcool).

LA PRIVACY

L'art. 13 del D. Lgs 30 Giugno 2003 n. 196 in materia di profezione dei dali personali prevede che il soggelto
inferessalo debba essere preventivamente informafo in merito all'ufilizzo dei dati che lo riguardano e che |l
fraffamento di dafi personali € ammesso solo con il consenso espresso del soggetlto inferessalo, salvo | casi
previsti dalla legge. Atalfine, la Cooperativa Sociale Societt Dolce per il loro fraffamento richiede una specifica
manifestazione di consenso.

| dali personali in possesso della Cooperaliva Sociale Sociefd Dolce sono raccolii di norma direlfamente
presso la sede e, occasionalmente, possono provenire da ferzi (ad esempio comunicazioni relafive
al'assegno alimentare). Tulli | dafi personali vengono fraffafi nel rispeffo del D.Lgs. 196/2003 e degli obblighi
di riservatezza cui si & sempre ispirata I'affivitd della nostra sociefa.



Il conferimento dei dati e obbligatorio per futfo cid che sia richiesto da obblighi legali e confrattuali e, quindi,
I'eventuale rifiufo da parte Sua di comunicare i dati personali comportera I'impossibilita da parte nosfra di dar
Corso a guanto necessario per rispeltare gli adempimenti (di nafura conlribufiva, fiscale, previdenziale e
assicurafiva) previsfi dalla legge o derivanti dal CCNL nonché da eventuali accordi infegrafivi aziendali.

Puo accadere, inolire, che nell'adempimento di specifici obblighi relativi alla gestione del rapporto di lavoro, quali
quelli contabili, refributivi, previdenziali e fiscali, nonché di determinazione dellidoneitd a particolari mansioni e di
concessione di permessi, il Tifolare venga in possesso di dati che la legge definisce come “sensibili”, e cioe quelli
da cui possono eventualmente desumersi, fra I'aliro, 'origine razziale ed emica, le convinzioni religiose, le opinioni
poliiche, I'adesione ai partifi, sindacati, associazioni 0 organizzazioni a carattere religioso, filosofico, poliico o
sindacale, nonché lo stafo di salutre (ad esempio: certificati di malaftia ed infortunio; cerfficali di gravidanza;
deleghe sindacali; appartenenze alle ¢.d. “categorie profelte”; partecipazione ad organismi rappresentativi dei
lavorctori; estii di visite mediche effefiuate ai sensi di legge e di coniratio, cariche pubbliche, ecc.).

Finalifa del fraffamento

| dati personali fornitici, e quelli che polrd comunicarci in fufuro, nell'lambifo del rapporto lavorafivo, sono

oggelfo di frattamento per le seguenii finalitd:

° per eventuale assunzione, laddove quesfa non sia avvenura;

° per il compimento di affivifd sfreffamente connesse e sfrumentali alla gestione del rapporto di lavoro solfo |l
profilo giuridico, economico e valufativo (ad esempio: fraffamento dei dali anagrafici, fifolo di studio,
conoscenza lingue straniere, precedenti professionali, dafi giudiziali, ecc.);

° per 'adempimento di obblighi previsti da leggi, da regolamenti e dalla normativa comunifaria, da contraffi
collettivi di lavoro, nazionali od aziendali, nonché da disposizioni impartite da auforifd a cio legitimate dalla
legge (ad esempio: adempimenti contabili, refributivi, previdenziali, assistenziali, fiscali, diigiene e sicurezza
del lavoro o della popolazione, difutela della salure, dell'ordine e della sicurezza pubblicay);

° per il compimento di affiviia aliimenti connesse alla gesfione del rapporto di lavoro (ad esempio: iscrizione
ad una organizzazione sindacale).

Categorie di soggelfi ai quali i dati possono essere comunicali

Ferme resfando le comunicazioni da effeftuarsi in esecuzione di obblighi di legge e confrattuali, tuffi i dafi

raccolii ed elaborali pofranno essere comunicati esclusivamente per le finalita di cui al paragrafo “Finalitt del

fraffamento”, ai seguenti soggett:

° sociefd che erogano buoni pasto;

° organizzazioni Sindacali dei Lavorafori;

° associazioni di datori di lavoro;

° socield od enfi assicurdiivi;

o enli pubblici (INPS, INAIL, Direzione Provinciale del Lavoro, ecc.);

° islituti bancari;

e fondi 0 casse, anche private, di previdenza e assistenza;

° studi medici in adempimento degli obblighi in materia di igiene e sicurezza del lavoro;

° sociefa di servizi e di consulenza per I'amminisirazione e la gestione aziendale;

° sociela conirollate, confrollanti o collegate, il cui elenco cosfanfemente aggiomnato & reperibile presso Ia
Direzione Amministrafiva.



La facolia di Sociefa Dolce di effeffuare la comunicazione descriffa nel presente paragrafo € subordinata al
consenso del lavoratore. Ne consegue che, senza il consenso del lavoratore, alle comunicazioni a ferzi e ai
carrelafi frattamenti, Sociefd Dolce potra eseguire solo guelle operazioni che non prevedono fali comunicazioni,
| soggetti appartenenti alle categorie alle quali i dati possono essere comunicafi, previa informativa da rendere
agli inferessati, frafferanno i dafi in qualira di *ifolari” ai sensi della legge, in piena aufonomia essendo esfranei
all'originario frattamento effeftuato presso Sociefa Dolce.

Nel quadro dell'affiviia svolfa da Societd Dolce la sfessa pofr comunicare i dafi raccoli a soggelti che
POSSONO venime a conoscenza, in qualifa di “responsablli” o “incaricati”, quali I personale appartenente agli
uffici amministrativi/economati e all'Ufficio Sisfema Informativo.

L'elenco complelo e cosfantemente aggiomnato delle cafegorie di soggelti ai quali i Suoi dati vengono
comunicali & disponibile presso la Direzione Amministrativa.

| dati personali frattali non sono oggetto di diffusione.

Tuffi i dati personali vengono fraftati nel rispetto del D.Lgs. 196/2003 e degli obblighi di riservatezza cui si e
sempre ispirata I'affiviia della nosira societa.nella vita quotidiana (es. fumo, alcool).

LO STRESS

Con l'infroduzione del nuovo decrefo legislativo 81/08, e sfata richiesta anche la valutazione del rischio da sfress.
La Cooperativa, per rispondere in maniera adeguata alladempimento delle legge, ha isfituifo una
collaborazione con lo studio Castello Borgia, esperfo del seffore.

La modalita di confrollo avviene in due parti.

La prima parte prevede la compilazione di una check list da parfe di futti i responsabili dei servizi. Tale check
list affronfa e confrolla tufte le fonti e le cause di siress, rilevate precedentemente da una profonda analisi
eseguita dallo studio in collaborazione con I'ufficio sicurezza.

La seconda parte, valutafi i risultati emersi dalle check list, si sviluppa con la consegna a fultti i lavoratori di un
guestionario (HSE) che affronta in maniera pit deffagliata fulte le fonli dello sfress e fuite le dinamiche lavorative
del singolo lavoratore.

Infine, viene stilata una relazione che indica il valore dello sfress all'inferno dei singoli luoghi di lavoro.
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